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Activités des pépiniéres d'entreprises

Renouvellement n°1000214.5 du 9 décembre 2019

AFNOR Certification certifie que I'activité de service de

TOULOUSE METROPOLE

PEPINIERE D'ENTREPRISES DE MONTAUDRAN
3 AVENUE DIDIER DAURAT
FR-31400 TOULOUSE

et des sites listés en annexe
a été évaluée et jugée conforme aux exigences :
des régles de certification NF Service - Activités des pépiniéres d'entreprises
(NF X 50-770 d'octobre 2003 et RC version 7.3 d'avril 2015)
et a la norme NF X50-770 (version du 01/10/2003)

En conséquence, l'organisme est autorisé a utiliser la marque NF Service en application des régles générales de la
marque NF Service et des régles de certification NF Service - Activités des pépiniéres d'entreprises (NF X 50-770
d'octobre 2003 et RC version 7.3 du 20 avril 2015).

Les caractéristiques certifiées essentielles sont les suivantes :

Accompagnement dans la conduite de projet
Evaluation du projet par un groupe d'experts
Accueil du créateur

Mise a disposition de locaux et services partagés
Mise en relation avec un réseau de partenaires
Suivi de l'entreprise

Amélioration continue de la prestation

Analyse de la satisfaction client

Ce certificat NF Service (incluant son annexe, délivré exclusivement au bénéfice de TOULOUSE METROPOLE
dans le cadre de la certification du réseau TOULOUSE METROPOLE est valable jusqu'au 7 octobre 2022 sous
réserve des résultats des controles effectués par AFNOR Certification qui peut prendre toute décision
conformément aux conditions qu'elle a fixées.

Ce certificat annule toute version antérieure.
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Franck LEBEUGLE
Directeur Général d’AFNOR Certification

Flashez ce QR Code pour
vérifier la validité du certificat
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Annexe

Appendix

Annexe de la décision de : Renouvellement n°1000214.5
Date de début de validité : 9 décembre 2019
Date de fin de validité : 7 octobre 2022

Liste des sites de I'organisme
TOULOUSE METROPOLE

TOULOUSE METROPOLE

PEPINIERE D'ENTREPRISES DE
MONTAUDRAN - 3 AVENUE DIDIER DAURAT

FR-31400 TOULOUSE

TOULOUSE METROPOLE

PEPINIERE D'ENTREPRISES DU PERGET 23
BOULEVARD VICTOR HUGO - BATIMENT
SOCRATE

FR-31770 COLOMIERS

TOULOUSE METROPOLE

PEPINIERE D'ENTREPRISES DU CENTRE
PIERRE POTIER 1 PLACE PIERRE POTIER -
ONCOPOLE ENTREE B

FR-31106 TOULOUSE CEDEX 1

TOULOUSE METROPOLE

PEPINIERE D'ENTREPRISES DE
BORDELONGUE - 12 RUE LOUIS COURTOIS
DE VICOSE - LES ARCHES - BATIMENT 3

FR-31100 TOULOUSE

TOULOUSE METROPOLE

PEPINIERE D'ENTREPRISES DE BASSO
COMBO - 42 AVENUE DU GENERAL DE
CROUTTE

FR-31100 TOULOUSE
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A RAPPELER DANS TOUTE CORRESPONDANCE
N° de dossier : 3000226
DECISION RELATIVE AU DROIT D'USAGE

Dossier suivi par le Département : PTPE2

Ingénieur Certification : Delphine SELVI SEMIDIAS
Teél: 0141628605 3, AVENUE DIDIER DAURAT
Email : delphine.selvi@afnor.org 31400 TOULOUSE

Chargée de clientele : Essadiya GRIMICH
Tél: 0141626125
Email : essadiya.grimich@afnor.org

A l'attention de Monsieur Stéphane DOUCE

La Plaine Saint-Denis, le mercredi 15 janvier 2020

Monsieur,

Nous avons le plaisir de vous informer de la décision de renouvellement relative au droit d'usage de la marque NF
Service-Activités des pépinieres d'entreprises.

Vous disposez d’'un espace client personnalisé accessible a I'adresse suivante :

https://www.espaceclient-certification.afnor.org.

Vos codes d'accés sont :

- ldentifiant : votre adresse e-mail : stephane.douce@semidias.fr,

- Mot de passe : cliquez sur le lien « Obtenir votre mot de passe » disponible en page d’accueil de I'espace client pour
qu’il vous soit communiqué.

Cet espace client vous permet d’accéder a un ensemble de guides et de présentations, ainsi qu’a des outils de

communication complets vous permettant de promouvoir votre certification.

Dans un souci d’information en temps réel sur la validité des certificats, AFNOR Certification appose désormais un QR
code sur chaque certificat. Ce QR code peut étre lu grace a une application mobile et renvoie vers la version
électronique de votre certificat, qui est la seule a faire foi. Ce QR Code est également disponible dans votre espace
client, si vous souhaitez I'utiliser dans le cadre de vos communications.

AFNOR Certification porte une attention toute particuliére a la satisfaction de ses clients. Nous vous remercions de bien
vouloir répondre a l'enquéte que vous recevrez prochainement par mail afin que votre réponse contribue a
'amélioration de notre qualité de service.

Nous restons a votre disposition pour tout complément d’information et vous prions d’agréer, Monsieur, I'expression de

nos salutations distinguées.

AFNOR CERTIFICATION
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Ingénieur Certification
Delphine SELVI
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